
PENGADILAN AGAMA WANGI-WANGI  
Jl. La Ruku No. 1, Kel. Mandati III, Kec. Wangi Wangi Selatan, Kab. Wakatobi  

e-mail : pa.wangiwangi@gmail.com 

WAKATOBI 93791 

 

AH KABUPATEN BANYUMAS ESA BASEHBaseh Telp. 081 225 216     

Nomor  : 377/UND.RAPAT.ZI/III/2021       Wangi Wangi, 16 Maret 2021      

Hal  : Undangan Rapat  

   

   Kepada Yth. 

     Seluruh Hakim, Pegawai dan PPNPN  

     di- 

      Wangi Wangi 

 

 Assalamu ’alaikum Wr. Wb. 

Bersama ini kami mengundang Bapak / Ibu untuk mengikuti Rapat 

Sosialisasi Penerapan Budaya Pelayanan Prima, yang akan dilaksanakan pada: 

 Hari/ tanggal  :  Selasa, 16 Maret 2021 

 Jam   :  09 : 00 WITA 

 Tempat  :  Ruang Rapat Pengadilan Agama Wangi Wangi 

Demikian undangan ini kami sampaikan, mengingat pentingnya rapat ini 

maka diharapkan Bapak/Ibu untuk hadir tepat pada waktunya.  Atas perhatiannya 

kami ucapkan terima kasih. 

 

Wassalam, 

Ketua Pengadilan Agama Wangi Wangi, 

 

 

Mashuri, S.Ag., M.H 

NIP. 197705032006041001 

 



NNNAH KABUPATENNNNNMNMNMNMNMNMNMNN BANYUMAS 

ESA BASEHBaseh Telp. 081 225 216      



     
PENGADILAN AGAMA WANGI-WANGI  

Jl. La Ruku No. 1, Kel. Mandati III, Kec. Wangi Wangi Selatan, Kab. Wakatobi  

e-mail : pa.wangiwangi@gmail.com 

WAKATOBI 93791 

 

 
NOTULEN 

RAPAT SOSIALISASI PENERAPAN BUDAYA PELAYANAN PRIMA 
 

1. Hari   : Kamis 

Tanggal  : 17 Maret 2021 

 Tempat   : Ruang Rapat Pengadilan Agama Wangi Wangi 

 Jam   : 09:00 WITA 

Materi   : Sosialisasi Penerapan Budaya Pelayanan Prima 

2. Pimpinan Rapat : Ketua 

Peserta  : Seluruh Hakim, Pegawai dan Tenaga Honorer 

Hadir   : Daftar hadir terlampir 

 

1. Sosialisasi Penerapan Budaya Pelayanan Prima terhadap petugas 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dibuka dengan pemberian pemaparan hal-

hal yang berkaitan dengan tugas sehari-hari yang pertama pada saat 

kedatangan para pengunjung/ pencari keadilan yang berperan utamaadalah 

petugas piket, petugas piket inilah yang menjadi kunci utama penyambutan 

dimana pengunjung tersebut dating ke meja piket disambit dengan 3S 

(Senyum, Salam dan Sapa) kemudian diarahkan menuju Meja PTSP bagian 

pelayanan Informasi dan Pengaduan; 

2. Pada saat di Meja Pelayanan Informasi dan Pengaduan, Petugas 

menanyakan maksud dan tujuan Pengunjung/ Pencari Keadilan  untuk di 

arahkan ke bagian apa sesuai dengan Produk layanan yang di tuju; 

3. Penekanan yang lain adalah apabila dalam pelayanan ditemui hal-hal dari 

Pengunjung/ Pencari Keadilan yang tidak ramah atau kasar sekalipun, 

dihimbau agar Petugas PTSP untuk tetap mengontrol diri, bertindak ramah, 

dan tetap senyum sambil memberikan penjelasan yang diperlukan; 

4. Diharapkan dengan Sosialisasi Penerapan Budaya Pelayanan Prima ini 

mampu dirasakan manfaatnya sehingga dengan demikian kedepannya bisa 

menciptakan Excellent Service atau disebut Pelayanan Prima kepada Para 

Pengunjung/ Pencari Keadilan, sehingga pelanggan menjadi merasa puas; 

 
Wangi Wangi, 17 Maret 2021 

  Mengetahui,     Notulis,    
 Pimpinan Rapat 

 

 
Hamsin Haruna, S.HI             La Ode Muhamad Masuddin Alimuddin, S.IP 

 NIP. 198009042007040001  NIP.198704202006041002  

    



 

 

 

 








